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LAPLATA 20 NOV 2007

VISTO el expediente N° 2914-21608/07, iniciado por la Direccion
General de Administracion, caratulado “ELEVA PROPUESTA DE MODIFICACION DEL
CIRCUITO DE REINTEGROS E IMPLEMENTACION DE APLICATIVO INFORMATICO”, y

CONSIDERANDO:

Que la Direccion General de Administraciéon propicié una profunda
reformulacion en el tratamiento de los reintegros centralizados y descentralizados;

Que a tal fin realizd una propuesta tendiente a modificar los circuitos
vigentes para cada una de las modalidades a fin de dotarlos de celeridad en su resolucion,
mediante la aplicacion de procedimientos eficientes;

Que ademas propendio a la aplicacion de mecanismos de carga de
informacion de manera descentralizada, y de relevamiento centralizado, por medio de la
utilizacion de un aplicativo disefiado por la Direccién de Sistemas de Informacion y
Estadistica;

Que la propuesta formulada tiene como fortalezas la posibilidad de
llevar un control mediante tablero con indicadores del estado y tiempos del circuito; elaborar
estadisticas por concepto, periodos, importes y regiones; devolver las sumas abonadas por
los beneficiarios en tiempo razonable; contar con informacion confiable e integral de manera
centralizada (aunque también disponible en ciertos aspectos desde las direcciones
regionales); permitir la consulta a través del sitio web del IOMA; permitir la acreditacion de
los importes a abonar en las cuentas bancarias de los beneficiarios;

Que el objeto de la propuesta se encuentra alineado con el de la
organizacion asi como con su mision, vision y valores, en la medida que con la
modernizacién de los sistemas aplicables, el acotamiento de tiempo en los circuitos y la
consecuente efectivizacion del reintegro en cuenta bancaria solicitado por cualquiera de los

beneficiarios, se lograra mejorar el acceso indirecto a las prestaciones que se brindan en el

" 1793/07



Instituto, promoviendo de este modo la salud de aquellos, coadyuvandose al
posicionamiento de la organizacion como lider en el sector atento la insatisfaccion que podia
apelarse respecto del sistema hasta ahora vigente, ademas de permitirse una gestion y
transmision eficiente de la informacion a raiz de su centralizacion y la posibilidad de llevarse
un tablero de control, y la opcion de ser consultada por el beneficiario via web;

Que para el desarrollo de la propuesta formulada se llevé a cabo un
relevamiento intenso en las direcciones regionales, la mesa general de entradas de la Sede
Central, las direcciones de auditoria médica, la Direccion de Finanzas, el Sector Apoyo
Reintegros y los sectores de apoyo del Honorable Directorio;

Que en ese marco se determinod como factor critico del procedimiento
la acreditacion en tiempo y forma de los importes a reintegrar en las cuentas bancarias de
los beneficiarios, ademas del acotamiento general de los plazos que se manejan para los
reintegros como modalidad prestacional,

Que asimismo se determinaron como puntos clave la posibilidad de
actuar sobre las direcciones regionales para evitar remisiones eludibles de los tramites,
sobre el rol que cumple el Sector Apoyo Reintegros para evitar duplicidad de funciones; en
el circuito contable utilizado por la Direccién de Finanzas para simplificarlo; en los procesos
formales utilizados por las direcciones de linea y por el Honorable Directorio a fin de avanzar
en el cumplimiento de la normativa aplicable, dotandolos para ello de instrumentos
unificados y de facil aplicacién; y en la implementacion de herramientas informaticas para
ser utilizadas en todas las areas intervinientes como medio de dotarlos de instrumentos de
trabajo que coadyuven en sus tareas y permitan contar con informacién global;

Que sin lugar a dudas el logro del objetivo planteado se encuentra
alineado con la vision y necesidades de los destinatarios;

Que para el cumplimiento de la finalidad propuesta se proyecto el
instructivo de procedimiento para reintegros que obra a fojas 13 a 24;

Que desde la Direccion de Sistemas de Informacion y Estadisticas se
generd un conjunto de aplicaciones para ser utilizadas en el marco de los procedimientos
previstos, que se denomina Sistema de Automatizacion de Reintegros, cuya descripcion e
instrucciones de uso se integraron en el instructivo de procedimiento propuesto por la
Direccion General de Administracion;
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Que la Direccidon de Sistemas de Informacién y Estadistica también
proyecto un formulario de denuncia de cuenta bancaria (que luce agregado a fojas 26) a fin
de que opere como autorizacion de transferencia en cuenta BAPRO y como nota de solicitud
de reintegro;

Que la Direccion de Relaciones Juridicas tomo intervencion
adelantando su opinion favorable respecto de lo propiciado, e indicando que en sustancia
resulta una materia que excede la competencia de la misma, salvo en punto al marco
normativo aplicable expuesto a fojas 4, el que sin perjuicio de ser correcto, a su entender
deberia ser también objeto de revision;

Que en tal sentido concluyd en que la Resolucion N° 1505/04 deberia
ser derogada en atencion a su manifiesta imposibilidad de albergar los ejes de la
proposicion, pues la definicion de “reintegro” esbozada en uno y otro regimen (el vigente y el
propuesto) no se condicen; los circuitos administrativos de los distintos procedimientos son
distintos; en la propuesta se incluyen cursogramas (hasta ahora inexistentes); se incorporan
mediciones de tiempo para los distintos pasos del circuito; se modifican los requisitos vy
documentacién basica a presentar para dar inicio al tramite (de acuerdo con lo sugerido por
la Direccion de Sistemas de Informacion y Estadistica); y se incluye un aplicativo para
coadyuvar en la agilizacion de las peticiones incoadas por los beneficiarios;

Que ademas de ello la Direcciéon de Relaciones Juridicas entendié que
deberia ampliarse el plazo de caducidad establecido para la presentacion de las solicitudes
de reintegro a ciento ochenta (180) dias, y que también podria preverse que aquel plazo
comenzara a correr no sélo desde la fecha en que se realizé la prestacion, sino también
desde que se emitio la correspondiente factura por la misma;

Que por tales razones elaboréd un proyecto de acto administrativo en el
cual se plasmo la propuesta formulada por la Direccion General de Administracion, se
gestaron las nuevas normas generales para el reconocimiento de prestaciones meédico
asistenciales por via de reintegro (las que son similares a las contenidas en la Resolucion N°
1505/04), se modificaron los requisitos de acceso, y se incorporé el aplicativo desarrollado
por la Direccion de Sistemas de Informacion y Estadistica;

Que en esa linea, la Direccion de Relaciones Juridicas consideré

propicia la intervencién de Maximo Organo del Instituto;
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Que el Honorable Directorio en su reunién del dia 7 de noviembre de
2007, segun consta en Acta N° 45, resolvio aprobar la propuesta formulada por la Direccion
General de Administracion; derogar la Resolucion N° 1505/04; aprobar las normas genérales
para el reconocimiento de prestaciones médico asistenciales por via de reintegro que como
Anexo 1 formaran parte del acto administrativo a dictarse; aprobar el instructivo de
procedimiento propiciado, que como Anexo 2 formara parte del acto administrativo a
dictarse; y aprobar el Sistema de Automatizacion de Pago de Reintegros;

Que la presente medida se dicta en uso de las atribuciones conferidas
por el articulo 7 incisos f), g) y |) de la Ley N° 6982 (T.O. 1987);

Por ello,

EL HONORABLE DIRECTORIO DEL INSTITUTO DE OBRA MEDICO ASISTENCIAL
DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES
RESUELVE

ARTICULO 1°. Aprobar la “Propuesta de modificacién del circuito de reintegros en el IOMA
e implementacion de aplicativo informatico” formulada por la Direccion General de

Administracion.

ARTICULO 2°. Derogar la Resolucién N° 1505/04.

ARTICULO 3°. Aprobar las normas generales para el reconocimiento de prestaciones
meédico asistenciales por via de reintegro que como Anexo 1 forma parte integrante del

presente.

ARTICULO 4°. Aprobar el instructivo de procedimiento propiciado, que como Anexo 2 forma

parte integrante del presente.
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ARTICULO 5°. Aprobar el Sistema de Automatizacién de Pago de Reintegros, cuya
descripcion e instructivo de uso forma parte de la presente como Anexo 3.

ARTICULO 6°. Registrar. Comunicar a todas las direcciones generales y direcciones de
linea del Instituto. Publicar, dar al Boletin Oficial y al SINBA. Cumplido, archivar.

’ . -
RESOLUCION N° L 1 "7 L »._'3
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ANEXO 1
NORMAS GENERALES PARA EL RECONOCIMIENTO DE
PRESTACIONES MEDICO ASISTENCIALES POR ViA DE REINTEGRO

1. Definicién de reintegro

El reintegro es la devolucion o repeticién de los gastos incurridos en la prestacion médico
asistencial, conforme a montos y modalidades descriptas en el contrato o marco normativo,
en caso que el beneficiario hubiere recibido la prestacién afrontando directamente su

erogacion.

2. Circunstancias en las que corresponde el reintegro
2.1.  Imposibilidad de iniciar el procedimiento administrativo pertinente para acceder a
la prestacién, fundada en razones de urgencia médica justificada.
2.2. Inexistencia de servicios prestadores adheridos al IOMA para acceder a la
prestacion de que se trate en el momento y lugar en que es requerida.
2.3. Prestaciones en las que el Honorable Directorio establezca el reintegro como
modalidad de cobertura asistencial.

3. Normas comunes sobre reintegros
3.1. Los importes que se reconozcan seran los previstos en los convenios, régimen
de cobertura o normativa vigente emanada del Honorable Directorio, o
eventualmente aplicable al caso, a la fecha de la prestacion.
3.2. La presentacion de las solicitudes de reintegro deberan efectuarse dentro del
plazo perentorio de ciento ochenta (180) dias corridos, contados desde la fecha
en que se brindo la prestacion o desde que se emitio la correspondiente factura.
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4. Documentacion basica necesaria para solicitar reintegros

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5,
4.6.

Formulario de solicitud de reintegro / autorizacion de transferencia cuenta
BAPRO (conforme modelo glosado en el acapite 5.)

Verificacion afiliatoria; y en defecto de ésta, fotocopia de la credencial afiliatoria,
del ultimo recibo de haberes, y del documento de identidad; o fotocopia de la
constancia de pago de ultima cuota de afiliacion voluntaria y del documento de
identidad.

Factura original (tipo B 6 C) y/o recibo de pago debidamente conformados (que
cumplan con los recaudos fiscales vigentes).

Orden Médica.

Resumen de Historia Clinica

Estudios médicos que avalen la necesidad de la prestacion (en caso de

corresponder)

5. Modelo de formulario de “Solicitud de reintegro / Autorizacion de transferencia
cuenta BAPRO”
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ANEXO 2

INSTRUCTIVO DE PROCEDIMIENTO PARA REINTEGROS

PARTE 1: Sumario

Jurisdiccioén: Instituto de Obra Médico Asistencial de la Provincia de Buenos Aires

Unidad de Responsabilidad Primaria: Honorable Directorio

Tema: Prestacional

Nombre del Tramite: Tramite de Reintegro -

Cédigo:

Descripcion genérica del Tramite: Es un tipo de tramite por el cual el IOMA reembolsa a
sus beneficiarios el valor determinado en el régimen de cobertura existente para la
prestacion de que se trate, cuando la misma por alguna de las circunstancias indicadas en la
presente hubiere sido abonada en su totalidad por aquel

Diferentes areas que intervienen en el Tramite: Direcciones Regionales, Direccion de
Gestidn Institucional, Direccion de Finanzas, Direccion de Programas Especificos, Direccion
de Auditoria y Fiscalizacion Medica de Establecimientos Asistenciales, Direccion de
Auditoria y Fiscalizacion Medico Ambulatoria, Vicepresidencia, Honorable Directorio.
Tiempo total de duracion del tramite: Entre 24 y 29 dias.

Formulario que se utilizan: ver anexos.

Lugar y fecha de elaboracion de esta guia: La Plata, 6 de noviembre de 2007
Acto administrativo de aprobacion de la guia:

ynw '~ 93/07



PARTE 2: Descripcion detallada de los diferentes pasos o etapas del tramite
Procedimiento de reintegros con autorizacion centralizada, delegada en una direccién
de linea

a) Las delegaciones reciben la documentacién presentada por el afiliado, controlan el
cumplimiento de los requisitos establecidos en el presente y remiten a la direccion regional
correspondiente.

b) La direccion regional carga los datos indicados en la aplicacion web “Sistema de
Automatizacion de Pago de Reintegros” y remiten el tramite a la Mesa General de Entradas
de Sede Central, desde donde se gira a la direccién de auditoria médica correspondiente.

c) La direccién de auditoria médica elabora el informe técnico en el formulario “Formulario
para decision en las direcciones de lineas (en virtud de delegacion)”, que debe ser suscripto
por el Director, para autorizar o denegar fundadamente lo solicitado.

d) La Direccion de Finanzas (Departamento Liquidaciones) realiza la carga del importe a
abonar en el aplicativo web “Sistema de Automatizacion de Pago de Reintegros”,
confeccionando la orden de pago.

e) La Subdireccion Tesoreria libra las érdenes de pago efectuando las transferencias a la
cuentas BAPRO de los afiliados que la hupieren denunciado (afiliados bancarizados). En su
defecto y para el caso de afiliados no bancarizados, el pago se efectivizara a través de la
direccion regional mediante los fondos previstos a tales efectos (Fondo Rotativo).

f) El Departamento Rendiciones procede al control de la documentacion, previo a su

rendicion final.

NOTA: En los casos de reintegros otorgados con continuidad, es decir por un periodo mayor

al mensual, se registrara el concepto y monto total autorizado en el aplicativo web “Sistema

de Automatizacion de Pago de Reintegros”, integrando el tramite en sus distintas etapas.

Ello permitira ante la presentacion del original de factura o recibo equivalente, a mes vencido

y por las prestaciones contempladas en la autorizacién originaria, proceder a su reintegro si

mas tramite, a través de la delegacion o direccion regional correspondiente. Dicho reintegro
complementario del inicial, se deducira del monto total autorizado quedando a favpraET“' \\

beneficiario el respectivo saldo. [ }M\
— 'S
! A
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PARTE 3: Cursogramas

A continuacién se presentan en orden los cursogramas del “Procedimiento de reintegros con
autorizacion centralizada, delegada en una direccion de linea", “Procedimientos de
reintegros con autorizacion centralizada, resueltos por el Honorable Directorio”, vy
“Procedimientos de reintegros de autorizacion descentralizada”.
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Procedimiento de reintegros con autorizacién centralizada, resueltos por el Honorable
Directorio

a) Las delegaciones reciben la documentacion presentada por el afiliado, controlan el
cumplimiento de los requisitos establecidos en el presente y remiten a la direccién regional
correspondiente.

b) La direccion regional carga los datos indicados en el aplicativo web “Sistema de
Automatizacion de Pago de Reintegros” y remiten el tramite a la Mesa General de Entradas
de Sede Central, desde donde se gira a |a direccion de auditoria meédica correspondiente.

c) La direccion de auditoria médica elabora el informe técnico, y remite las actuaciones al
Departamento Coordinacion Honorable Directorio.

d) Las areas de apoyo del Honorable Directorio proyectan una decision (aprobar o
rechazar) en el “Formulario para decision del tramite en el Honorable Directorio”.

e) Tomada la decision por el Honorable Directorio, el formulario respectivo es suscripto por
el Vicepresidente. Para su notificacion se retiran copias por medio de los delegados
regionales.

f) El trAmite resuelto favorablemente se remite a la Direccion de Finanzas.

g) La Direccion de Finanzas (Departamento Liquidaciones) realiza la carga del importe a
abonar, confeccionando la orden de pago.

h) La Subdireccién Tesoreria libra las 6rdenes de pago efectuando las transferencias a las
cuentas BAPRO de los afiliados afiliados bancarizados. En su defecto y para el caso de
afiliados no bancarizados, el pago se efectivizara a través de la direccién regional mediante
los fondos previstos a tales efectos.

i) El Departamento Rendiciones procede al control de la documentacion, previo a su

rendicion final.

Procedimiento de reintegros de autorizacion descentralizada

a) Cada Delegacion recibe la documentacion del afiliado, controla el cumplimiento de los
requisitos establecidos en el presente y remite a la direccion regional.

b) La direccién regional carga los datos indicados en el aplicativo web “Sistema de

Automatizacién de Pago de Reintegros”, audita determinando la aprobaciéon o rechazo,

=,u)uu’/
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emite la correspondiente disposicion conforme “Formulario para decision en las direcciones
regionales”, notificando al afiliado lo resuelto.

c) La Direccion de Finanzas (Departamento Liquidaciones) realiza la carga del importe a
abonar y confecciona la orden de pago.

d) La Subdireccién Tesoreria libra las érdenes de pago efectuando las transferencias a las
cuentas BAPRO de los afiliados bancarizados. En su defecto y para el caso de afiliados no
bancarizados, el pago se efectivizara a través de la direccion regional mediante los fondos

previstos a tales efectos.

e) La documentacion de respaldo, quedara reservada en la direccion regional pertinente
debidamente identificada, a disposicion de los controles internos que se estimen

corresponder y/o del Honorable Tribunal de Cuentas.

fy Con la impresién de pantalla del aplicativo web “Sistema de Automatizacién de Pago de
Reintegros” que certifique el pago a través de depdsito bancario, y su firma por el director
regional, se envian los tramites a Sede Central para su archivo definitivo.

g) Para el caso de afiliados no bancarizados, el pago se efectivizara a través de la

direccion regional mediante los fondos previstos a tales efectos (Fondo Rotativo).
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PARTE 4: Anexos (Formularios)

A continuacion se presentan los modelos de “Formulario para decision del tramite en el
Honorable Directorio”, “Formulario para decision en las direcciones de lineas (en virtud de

delegacion)’, y “Formulario para decision en las direcciones regionales”.
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Formulario para decision del tramite en el Honorable Directorio
LA PLATA,

VISTO el tramite N° iniciado a favor del afiliado

, por el cual se solicitara
Y

CONSIDERANDO:

Que la auditoria especializada entendié que

Que la auditoria del Departamento Coordinacién Honorable Directorio sugirio

Que la presente medida se dicta en uso de las atribuciones conferidas por el
articulo 7 de la Ley N° 6982 (T.O. 1987);

Por ello,

EL HONORABLE DIRECTORIO DEL INSTITUTO DE OBRA MEDICO ASISTENCIAL
DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES

RESUELVE

ARTICULO 1°. Aprobar lo sugerido por el Departamento Coordinacién Honorable Directorio y en
consecuencia (aprobar / rechazar) el reintegro de pesos
($ ) a cargo de este IOMA.

ARTICULO 2°. Registrar. Notificar al afiliado. Pasar al area competente para su cumplimiento.

Cumplido, archivar.

RESOLUCION N°
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Formulario para decision en las direcciones de linea (en virtud de delegacion)

LA PLATA,
VISTO el tramite N° iniciado a favor del afiliado
por el cual se solicitara
Y
CONSIDERANDO:
Que la auditoria especializada sugirio que
Que la Resolucion N° delegd en la Direccion de

la posibilidad de autorizar o denegar en forma fundada los reintegros solicitados;

Que la presente medida se dicta en uso de las atribuciones conferidas por el
articulo 7 de la Ley N° 6982 (T.O. 1987);

Por ello,

EL DIRECTOR DE LA DIRECCION DE

DEL INSTITUTO DE OBRA MEDICO ASISTENCIAL
DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES

DISPONE

ARTICULO 1°. Aprobar lo sugerido por la auditoria médica y en consecuencia

(aprobar / rechazar) el reintegro de pesos (%

) a cargo de este IOMA.

ARTICULO 2°. Registrar. Notificar al afiliado. Pasar al area competente para su cumplimiento.

Cumplido, archivar.
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Formulario para decision en las direcciones regionales
LA PLATA,

VISTO el tramite N° iniciado a favor del afiliado
por el cual se solicitara

Y

CONSIDERANDO:

Que la auditoria de la  direccion  regional  sugiri6  que

Que la Resolucién N° delegdé en la Direccion

la posibilidad de autorizar o denegar en forma fundada los reintegros

solicitados;

Que la presente medida se dicta en uso de las atribuciones conferidas por el
articulo 7 de la Ley N° 6982 (T.O. 1987);

Por ello,

EL DIRECTOR DE LA DIRECCION REGIONAL

DEL INSTITUTO DE OBRA MEDICO ASISTENCIAL
DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES

DISPONE

ARTICULO 1°. Aprobar lo sugerido por la auditoria médica y en consecuencia

(aprobar / rechazar) el reintegro de pesos ($ ) a cargo de este IOMA.

ARTICULO 2°. Registrar. Notificar al afiliado. Cumplido, archivar.

DISPOSICION N°
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ANEXO 3

DESCRIPCION E INSTRUCTIVO
DEL SISTEMA DE AUTOMATIZACION DE PAGO DE REINTEGROS

El Sistema de Automatizacion de Pago de Reintegros es un conjunto de aplicaciones
preparadas para ser utilizadas en cada una de las etapas administrativas que involucran la
concrecion del mismo.

En este sentido se pueden distinguir tres sistemas, uno para la Carga y Consulta de
Reintegros en Regiones, otro para la Aprobacion o Modificacion de los Montos Solicitados
por Reintegros, y un tercero que involucra a la Administracion Contable de los Pagos por
Reintegros.

Carga y Consulta de Reintegros

La primera aplicacion se utiliza en el momento del inicio del tramite, en oportunidad en que
el afiliado solicita el reintegro.

Para este caso se ha desarrollado un sistema que puede ser utilizado o bien en las
direcciones regionales, o en cualquier delegaciones si se cuenta con la estructura suficiente.
Para la utilizacion del mismo basta con tener una computadora conectada a Internet y un
navegador estandar. Para el ingreso se debe entrar a la pagina web de IOMA
(http://Iwww.ioma.gba.gov.ar) y luego seguir una ruta especifica hasta llegar a la aplicacion
en si. Alternativamente, también es posible digitar directamente la ruta
“http://www.ioma.gba.gov.ar/sistemas/reintegros/index_rei.php” en el navegador.

Una vez que se ha cargado la pagina principal de la aplicacion, es necesario ingresar el
usuario y contrasefia, que cada empleado autorizado a realizar la solicitud va a tener. La

pantalla de ingreso se muestra a continuacion.
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Luego de ingresar al sistema aparece una pantalla que brinda varias posibilidades al agente,
que van desde cargar el pedido de reintegro, consultar el estado administrativo de cada uno
de los reintegros, o tareas administrativas relacionadas con estadisticas o el cambio de la
contrasefia.

A continuacion se muestra la pantalla, en donde para comenzar con el inicio del tramite se
debe seleccionar la opcién REINTEGROS.
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Listado de Reintegros
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Tramite Facha Tipa Banaficiano Apallido y Nombre Imperta  Estade Descrpcion
11115000038207 31/10/2007 Dascentrahizads 221977747000 BRACCO MYRIAM | 140Cargado & pagar en Ragion
11133000028307 16/10/2007 Dascentrahs ado 408310204000 PORTE PETIT ENRIGUE ISMAEL 244Cargade A pagar en Region
11745000077407 1/10/2007 Dascantralzads 393755970600 (EGUIZAMON VICTOR LA ALICTA 3834 Cargado & pagar en Region
1144100136740 J1/10/2007 Dascentrafitads 304937459293 FILIPPONT R OBERTO 462Cargade & pagar an Ragion
13441001367507 31/10/2007 Carcentralizads 1 35725964700 VILTE JORGE ANTONIO S0Cagade A pagar en Region
$1441001367607 11/10/2007 Darcantralizada 125723964700 VILTE JORGE ANTONID éiCargado A pagar en Region
1144100367807 1/10/2007 Darcertralicade 121921009503 BALBARREY AGUSTIN 140 Cargade & pagar 4n Ragon
11441001367907 21/10/2007 Darcantralizads 9904 11990700 VAZQUEZ MORMA NOEMI 140Cargade & pagar an Ragion
1441002064307 J1/10/2007 Centraiizade 118237391800 CALDAS JUSTD HAROLD OSWALDO 4SCergade A pager en Ragion

11441002064307 FL/10/2007 ©

ahzado 713744053900 VILLALEA RAMCNA [RENE 135 Cargado & pagar en Regeon

13441002063007 31/10/2007 Cantrabizade 113094460200 DIAZ CLAUDIO RALL 4SCargade A pagar en Regicn
11441002065107 31/10/2007 Centrahzade 113789520400 LUCHETTT JAVIER ANTONIC 2000 Cargade A pagar en Kegian
1441002065207 J1/10/2007 Cantrabzado K26708084700 FALCONE MARIA TERESA 109Cargads & pagar en Region
11441002065307 J1/10/2007 Cantrahzado 107697784500 LORENZOTT] ALBERTS 130 Cargade A pagar an Ragion
| 11441002063407 31/1042007 Cantrahzade S50592418700 PRADD RUBEN CSCAR £0Carqade A paasr en Beaon .
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Aprobacién o Modificacion de los Montos Solicitados por Reintegros

Una vez que se ha cargado el trémite de reintegro, y en los casos en los cuales el mismo
requiera de una auditoria y autorizacion, ya sea del Honorable Directorio o de la direccion de
linea que corresponda, el mismo es remitido al area concerniente para tal efecto.

Esta remision del tramite se realiza por el “Sistema On Line” (SOL) desde la Mesa de
Entradas, de manera tal que siempre quede registrado el camino que el mismo esta
llevando. Luego de ser auditado y aprobado, se deberan imputar los montos que han sido
aprobados.

Para ser utilizado en ese aspecto, se desarrollé el sistema de Aprobacion o Modificacion de
los Montos Solicitados por Reintegros.

En este sistema se visualizaran todos los tramites que fueron cargados en regiones,
debiéndose de computar los resultados que se desprenden de las auditorias

correspondientes, luego de chequear que toda la documentacion requerida esté en orden.

. 7583/0%



En el sistema quedaran registrados todos los datos del tramite, nimero, regién, apellido y
nombres del afiliado, nimero de afiliado, tipo de reintegro, fecha, tipo de prestacion,
concepto y monto solicitado. El personal operador debera indicar el monto que se aprobo,
incluyendo algunas particularidades de cada tramite, como cantidad de periodos aprobados,
monto de cada periodo, ademas de un campo de observaciones, en donde se podra realizar

cualquier comentario pertinente o incluso indicar el motivo por el cual el tramite es

rechazado.

lﬂ IUIMA-— | iquidm;iun de Reintepros {1 iquidm:.iﬁn Heintepros]
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IOMA- DSIE

| Aprobacién Centralizada del Tramite de Reintegros Fecha de Peddo:  05/11/2007

| Datos del Tréimite , -

| TemteW: | - -[T =[  Regonat | Partidor |

[ Aisda" Affiado Nombre E stado del Teémts

[z [

|21 - A
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|
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Administracion Contable de los Pagos por Reintegros

El sistema para la Administracion Contable de los Pagos por Reintegros tiene la funcion de
preparar todas las transacciones necesarias de los reintegros que ya estan autorizados, y

que ademas van a ser pagados desde Sede Central mediante transferencia bancaygia, de

manera tal que la misma pueda ser realizada. Los tramites autorizados pueden provenir
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tanto del sistema inicial de carga, en donde el mismo fue autorizado por el director regional,
o por el sistema de Autorizacion y Modificacion de los Montos Solicitados por Reintegros.

En primer lugar, para el ingreso al mismo es necesario contar con un usuario y contrasena,
en donde -dependiendo del perfil que se le asigne a ese usuario-, tendra la potestad de
realizar determinadas acciones dentro de la aplicacién. La pantalla principal es la que se

presenta a continuacion.

1D.S.LE. - Direccion de Sistemas de Informacion y Estadisticas =0 S R 1 =l8] %]

Rewtegros Auditados Generacion de Pago  Aceditacion enB.AP.R.C  Estadsticss Salr

IOMA

REINTEGROS

.f[ntml E-fml P RECIE N Y= ﬁz-l S!AH'..- ﬂ |Dweccién | Coneonesdered | * « § 0S¥ pm

Una vez que se ha ingresado al sistema, los pasos administrativos que contempla son la
confeccion de remitos para los reintegros, la confeccion de ordenes de pagos y la
generacion de una transferencia, que luego debe ser enviada al Banco de la Provincia de
Buenos Aires para su consiguiente acreditacion en cuenta.

\ La confeccion del remito se realiza en la pantalla que se presenta a continuacion, en donde

kR \ se puede realizar la desagregacion por Direccién Regional y tipo de tramite. Los permisos

para realizar esta tarea se les otorga a empleados del Departamento Liguidaciones de la

irecciéon de Finanzas. Es preciso mencionar que un remito incluye la cantidad de tramites

793 /07



que se especifique, generalmente los tramites de una regién determinada y un tipo

determinado.
2 Documento? - Microsoft Word o E |!|5J
| rchwo Edicion Yer rsertar Formato Herramientas nuc m.m ventana __51
SRR ; P[]

IOMA
REINTEGROS XBAPR O

Seleccion de Tramites Auditados para el Pago

P TR GRS

|@ centalzage |
«| | € Descentralizado | i

B2 Grupo de

TN rese Numero de REMTO

W 0953500 |PRESTIPINO CONCEPCI olavdSae
0576000 [PASCUZZI MARIA SOL |1 : [[sanisiorRc] T isid24es
0000000 [FERNANDEZ CRISTIAN / lsanisiorc] T isig24es
0576000 | GONZALEZ ABEL HERR\ lsanisiorRe] T isid24es
0576000 | TAPIA JOAQUIN IGNACIO SANISIDRC] M| isid2des
0576000 [RODRIGUEZ PRANDI Ca  Aceptar I Nolver | SANISIDRC] [|  isid2des
0835701 |TAULAMET RODOLFO GENERALF| |  mardi3p
0335701 |AMARANTE ALEJANDRA MARIA ELI 21862845970 100.00}arobad|GENERALF| 7| mardisp)
0105600 |S0LIS DE VEGA NORMA 97062503230 300.00arobad|BAHIABLAN 7] bahi26gu
0575600 [VIDAL NICOLAS EZEQUIEL 21822128820 283.35)arobad|SAN ISIDRC] 7] isid02mp
1353500 |LOPEZ MARIA BIBIANA 21490642390 380 00}orobad|OLAVARRIA] 7] olavdSae
0187500 | GONZALEZ NESTOR BERNARDO 10551018130 33.00)arobag|BAHIABLAK 7] bahi26gu
1242700 [FRANZE MALENA ROCIO 22166607680 800 00[srobad[LAMATANZY| ™| matatthb  ~

Caonfitrnar Seleccion ] Reimpresion I aExcel I Volver [
Pag. 1 Sec. 1 12 [a152am un. 5 Col 1 F06 [Espafol (s | O |

4 Inicie E 3-636;}'&5 ”TEMEJ :IJDumén Conexiones de red | ”[«bo‘s:ﬁbpm

Con los numeros de remitos ya creados, el paso posterior es generar las érdenes de pago
(para afiliados bancarizados y afiliados no bancarizados), para eso se deben seleccionar los
remitos creados en el paso previo y asignarle la orden de pago que corresponda. Esta tarea
también estd asignada a personal del Departamento Liquidaciones de la Direccién de

Finanzas.
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REINTEGROS X BAF RO

s Orden de Pago

ingrese Numero de Remito Renwa = Clafal:
WVADIA DIANA S 4704 00
D851 ARIEL D Il-— 470400 | 0296465

LUMERMAN AZL 470400 | 0317985 L
SCAVELLO LETI . 470400 | 0103845
e e Ingrese Numero de Orden de Pago ot NS
NERNOCCHI 1L 470400 | 4510275
BARRAL SILVIA I 470400 | 0320129
CILLA GRACIA W 4707 00 0317446
ARMENTALELIZ  aceptar | . Volver 470400 | 0329347
IGALIDIO ANA Ma sz 8 4704 00 0339873
ICALLES NORA MONICA 21412273220 | 24252 | 470400 | 0302244
PUANGTENA EGERT ESTEFANIA 21631366194 | 25000 | 470400 | 0317632
OJAS CRUZ FLORENTINA 20440682570 | 21457 | 470800 | 0227137
ERUGORRIA EWMMA DOLORES 96038800210 | 40000 | 470800 | 023121
i
Grabar O Pago Volver i

Himico| | QMM ST O B0 [[Wr- 21| ®lo. | e | ovecctn |coneonssdered | e g sit4pm.

El dltimo paso es la Generacion del soporte informatico para ser enviado al banco para la
transferencia (bancarizados). Para esto es necesario indicar el nimero de orden de pago y
se le asigna numero de Transferencia BAPRO o en su defecto abonarlos mediante los

fondos rotativos de las Regiones (no bancarizados).

1793/07



! Generacion de Transferencis Bancana _.Jgj_ﬂ]
Nimere de Transferencia de BAPRO [|
Orden de pago que desea Pagar !

Monto Total de La Orden -
Cantidad de REINTEGROS - |

|

Obtener I COMl'lnill Nueva I Valver

dicol] C WA COFHA [[Wer B2 ®o. | e | |oreccon |Conerionesdered | ? [« ) tssp.

Luego de que el archivo se procesa en el banco se realiza la transferencia en la cuenta que

cada afiliado denuncié al momento de iniciar su tramite en la region.
Es muy importante destacar que cada uno de estos pasos administrativos queda reflejado

en la base de datos, pudiendo ser chequeados desde el aplicativo de Carga y Consulta de

’\
{793/07 (
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PAGOS KN REGION HISTORICO
MANUAL DE USUARES LISTADK

AMBIAR CONTRASENA CERRAK VENTANA

4 Intranet local

IR ovadols e b T eintagrakt

La carga de reintegros en si permite solicitar un reintegro centralizado o descentralizado, o
autorizar el pago de un reintegro descentralizado, dado que el director regional tiene la
potestad de hacerlo.

Para la carga de la solicitud del reintegro, o la autorizaciéon si corresponde, se deben
completar los campos que aparecen en la pantalla que se presenta a continuacion, que son:
numero de beneficiario, sucursal y cuenta bancaria, tipo de reintegro (centralizado o
descentralizado), prestacion (especificando el tipo), importe, fecha y por ultimo estado (para

auditar o autorizado).
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Carga de Reintegros

11 v 098 v o7

Descentralizado ~ . * ~
0.00) s 31-10-2007 (dd-ram-aaaa)

Aprobado »

Enviar Borrar Dalos Buscar Alinda

Cerrar

Una vez finalizada la carga, tanto para la ser auditado como autorizado, aparecera una
pantalla que le indicara si el afiliado esta capitado, y si la cuenta bancaria figura en la base
con la que cuenta el Instituto.

Este ultimo punto es muy importante dado que de eso dependera si el mismo se realizara
mediante la acreditacion en cuenta, o si sera necesario realizar un cheque que el mismo
afiliado lo retirare por la region o delegacion indicada.

Para dar por terminada la carga del reintegro, y que el mismo ingrese al sistema, es
necesario presionar con el ratén en la opcién que aparece debajo de ENVIAR, que puede
ser A PAGAR EN REGION, o PAGO BAPRO, tal como muestra la pantalla que sigue. \

2\
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Carga de Reintegros

80518355000
2000 9494715
00
Pars Auditar
11-10-2007

] = Directo Partido Sucursal Cusnta uuud. :
MENDES AMADO F DNE 5183330 MENDES AMADD F 441-LA PLATA Jer

Volver

Luego de la confirmacion de que el reintegro fue cargado, la informacién estara disponible
para consulta tanto en la regién como en sede central, o para cualquier persona que desee
saber como esta su tramite a traves de Internet en la pagina de IOMA.

Ademas de la agilizacion del tramite administrativo del reintegro, y de la mejor informacion
con que se cuenta por tener toda la informacién centralizada en una base de datos, es
posible que la misma region tenga datos sobre qué cargo, tanto para llevar un control
interno, como para poder dar una respuesta rapida al afiliado. A su vez, como se menciono,

el mismo afiliado cuenta con la posibilidad de consultar el estado de su tramite a traves de

internet.

Estos datos pueden ser consultados por la regién mediante la seleccion de la opcion
LISTADOS o de HISTORICO, en donde pueden obtener informacién por fecha de carga, por
iliado, o por numero de tramite. También es posible consultar todos los cheques que
ser emitidos desde la region, seleccionando la opcion PAGOS EN REGION.

1783/07
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REINTEGROS ANCELAR HEINTECRO

m— c

AMELAR CONTRASERA CERRAR VERTANA

Un ejemplo del tipo de informacién con la que se puede contar se muestra en la pagina que
sigue. En el mismo se pidié un listado de todos los reintegros cargados el 31/10/2007, en
este caso para la region La Plata.




